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Investigacion en Cultura organizacional. Noviembre 2014




» INTRODUCCION

Este informe recoge los principales resultados de una investigacion que busca encontrar los vinculos
subyacentes entre la cultura organizacional, los valores y las recompensas en empresas radicadas en
Argentina, y su impacto en el &nimo de los empleados para permanecer en la empresa o para dejarla.

Los datos que aqui se presentan fueron obtenidos a partir de una encuesta realizada por Al Grupo Humano y
liderada por uno de sus Co-Fundadores, Miguel Cortina.

» FICHA TECNICA

Se desarroll6 una encuesta online anénima conformada por preguntas cerradas. La poblacién representada
en la muestra esta conformada por 350 casos, personas mayores de 18 afios que trabajan en relacién de
dependencia en la Argentina. Fecha de campo: Abril-Junio 2014
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Generacion Y los nacidos a partir de 1981 :
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» PRINCIPALES HALLAZGOS:

El 57% de los trabajadores en la Argentina declara tener un bajo engage-
ment con su empleador. Conocer suficientemente los objetivos de la
Compafiia, la coherencia entre el sistema compensatorio y la cultura
organizacional, la alineacion entre la cultura que se vive y la que se
pregona y el sentirse escuchado, son los drivers sefialados por los
empleados para aumentar el compromiso.

El 70% de los consultados que aseguran que en su empresa se han explicitado los
valores de la cultura organizacional, dice que se han alcanzado los objetivos del
negocio. Mientras que solo el 55% de quienes aseguran que en su empresa no se han
explicitado dichos valores, dicen haber alcanzado dichos objetivos.




negativamente en los resultados que la carencia lisa y llana de valores

OQ Una cultura que no incluya los vinculos humanos deseables impacta mas
culturales explicitados

O Asf evallian unos y otros, distintos aspectos que pueden generar la propension a
‘ permanecer o a buscar nuevos rumbos:
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Los empleados valorizan conocer suficientemente sus objetivos,
sentirse escuchados y ser recompensados de acuerdo a los valores
pregonados, mas que la solidez y éxito de la compania.

Sabemos que los disefios de los sistemas compensatorios contribu-
yen enormemente a afianzar los valores culturales cuando los reflejan
coherentemente. Por ende, el hecho que sélo el 43% de los empleados
de empresas que quieren que los mismos trabajen en equipo se sientan
evaluados considerando de alguna manera la contribucion colectiva, hace
presumir que existe buen margen para que estas empresas mejoren el
disefo de sus sistemas compensatorios, alineandolos ain mas con
sus valores culturales.
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» NUESTRA MIRADA

Las empresas que comunican sus valores tienen mayores posibilidades
de alcanzar sus objetivos de negocio, que una que no lo ha hecho. Cuando
los valores no se comunican, los empleados se manejan intuitivamente y
asumen, en la mayor parte de las situaciones, comportamientos mas afines a su
propia experiencia o conveniencia personal. Generalmente la falta de comunica-
cion hacia los empleados parte de una conceptualizacion pobre del aporte que
éstos pueden realizar y, por ende, su ausencia abarca mas de un plano.

Si queremos que en nuestras organizaciones se vivan determinados
comportamientos, debemos comenzar por explicitarlos, por mas obvios
que parezcan. Lainclusion o exclusion de determinados valores, esencialmente
cuando otros si han sido explicitados, constituye todo un mensaje y muestra la
concepcién que la Alta Direccién tiene de la persona y de las relaciones
humanas, y del tipo de contribucién que la misma espera de sus empleados.

Si bien resulta légico pensar que trabajar en una empresa que alcanza sus
objetivos genera mayores vinculos emocionales que si dichos resultados no se
lograsen, al momento de evaluar el engagement las diferencias porcentua-
les mas significativas aparecen en la valoracién de variables que hacen a
nuestros modos de relacionamiento y al cobmo hacemos lo que hacemos.
El sentirse escuchado, tener objetivos claros, que se vivan los valores que la
cultura “vende” y ser recompensado de acuerdo a los valores que se pregonan,
son motivos mucho mas pesados que la solidez y éxito de la compaiia, a la hora
de elegir permanecer o buscar otros rumbos.
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Dicha eleccion se sustenta méas en factores emocionales que en analisis
racionales. Las personas primero nos sentimos mal, nos sentimos incbmodas en
ciertos ambitos y ante determinadas circunstancias. Y generalmente, cuando
logramos explicar racionalmente el motivo de nuestro desapego, es porque
hace ya tiempo que hemos cortado nuestro vinculo emocional. Somos
seres eminentemente emocionales que explicamos racionalmente nuestras
decisiones y, a menudo, ese delay entre un momento y otro también se produce
para con nosotros mismos. A partir del momento “del corte”, ya comenzamos a
actuar pensando mas en el afuera que en el adentro, y dejamos de sentirnos
incluidos, de sentirnos parte. Es el momento cero de la desmotivacion.

Tomar nota de esto, y no operar sélo a partir de las renuncias, puede ayudar a
que las empresas recompongan las relaciones con sus empleados o bien a
iniciarlas con los nuevos empleados de forma distinta. Si no lo vemos, no o
aceptamos, y no lo corregimos, muchos empleados valiosos partiran vy
otros muchos permaneceran con nosotros pero con un nivel de compromiso o
engagement mermado.

Recordemos que el mayor problema relacionado con el compromiso que
conspira contra los resultados de negocio no radica en que un empleado
desmotivado se vaya, sino en que se quede.
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