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» INTRODUCCION

Este informe nos acerca los principales hallazgos de una investigacion cuyo propésito es el de analizar cémo
es evaluado el liderazgo en las empresas y las distintas facetas que lo componen. Lo hemos hecho, a
partir del acuerdo de los participantes con distintas proposiciones relativas a sus jefes en una escala de 1 a 10,
donde 1 es “nada de acuerdo” y 10 significa “totalmente de acuerdo”.

A su vez, hemos relacionado cémo dicho liderazgo impacta en la respectiva Marca Empleador,
medida en como la gente habla bien de la empresa en la que trabaja, bajo la consigna de si le recomendaria o
no a un amigo trabajar alli.

Los datos que aqui se presentan fueron obtenidos a partir de una encuesta anénima realizada por Al Grupo
Humano vy liderada por uno de sus Directores, Miguel Cortina.

> FICHA TECNICA

Se desarroll6 una encuesta online anénima conformada por preguntas cerradas. La poblacion que
compone la muestra alcanza a 600 casos, personas mayores de 18 afios que trabajan en relacion de
dependencia en Latinoamérica.

La encuesta estuvo disponible para ser completada durante los meses de Octubre y Noviembre de 2018.
La base de datos generada automaticamente facilité el analisis estadistico, el disefio de graficos que permiten
mostrar con mayor claridad los datos obtenidos, y la generacién de conclusiones.




» PERFIL DE LOS PARTICIPANTES:
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Son considerados Baby Boomers los nacidos hasta 1964,
Generacion X quienes lo han hecho entre 1965y 1980,
Generacion Y los nacidos entre 1981y 1993 y
Generacion Z quienes lo han hecho a partir de 1994.
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» PRINCIPALES HALLAZGOS:

7 de cada 10 ersonas (68% de ‘OS encuatados) eva|0a Posifivamenfe la Marca

Emp|eador de |a empreja en que {rabaja, con independencia de cua|quier O{YO fac{or.

La Generacion Z es la que evaliia mas positivamente a su empleador, mientras que, para el
resto, a mayor edad y nivel jerarquico la recomendacion crece. Las empresas grandes
extranjeras son las mejor recomendadas, al contrario que las Pymes

G(ALENTARIA A UN AMIGO A POSTULARSE PARA TRABAJAR
EN LA EMPRESA EN LA QUE USTED LO HACE?

POBLACION TOTAL 68% } GENERACION Z 84%
ARGENTINA 68% i DIRECTOR / GERENTE 7%
OTRO PAIS DE LATAM 69% i JEFE / SUPERVISOR 68%
VARON 68% i SIN GENTE A CARGO 63%
MUJER 69% i GRANDE, EXTRANJERA 78%
BABY-BOOMERS 72% i GRANDE, NACIONAL 2%
GENERACION X 67% | ESTATAL 67%
GENERACION Y 63% i PYME 58%
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Pedimos mucho, cada vez mas, a nuestros jefes. La relacion de cercania inevitable con ellos,
hace que la forma en que nos hacen sentir sea crucial para valorar nuestra experiencia

laboral toda.

SALENTARIA A UN AMIGO A POSTULARSE PARA TRABAJAR EN LA EMPRESA EN LA QUE USTED LO HACE?

Tenerlo como Jefal/e es una buena |
razon para continuar en la empresa

Trabajan en Argentina ; 6.4 ; 34 ; 3.0
Trabajan en otro pais de LATAM 58 1+ 30 1 28
Mujeres 64 33 31
(Varones 62 38 24
Baby Boomers .67 1 31 | 36
Generacion X ., b9 | 32 | 27
Generacion Y , 67 | 36 | 31
Generacion Z ' 63 | 32 ! 31
Empresa Grande, de capitales extranjeros + 6.5 1+ 35 1 3.0
Empresa Grande, de capitales nacionales | 6.0 | 36 | 24
PYME , 65 | 32 , 33
Empresa Estatal | 64 | 32 | 32

El jefe impacta mas que el promedio
como motivo para permanecer en una
empresa, para:

> Los Baby Boomers,

» Aquellos que no tiene gente a cargo, y

» Quienes trabajan en PYMES o empresas
estatales.

A lainversa, el jefe impacta por debajo
del promedio, para:

» |os varones,

» La generacion X,

» Aquellos que tienen gente a cargo, y

» Quienes trabajan en empresas grandes
de capitales nacionales.




» PRINCIPALES HALLAZGOS:
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De entre todas las caracteristicas de nuestros jefes
sobre las que pudieron opinar (1), las siguientes son

aquéllas cuya diferencia de valoracion es mayor, cuando

separamos las respuestas de quienes recomendarian
ala empresa y quienes no:

GSALENTARIA A UN AMIGO A POSTULARSE PARA TRABAJAR

EN LA EMPRESA EN LA QUE USTED LO HACE?

sl |
Confio en su palabra. 71 i
Delega y confia. No asfixia. 7.3 i
Genera un ambiente de colaboracién, confianza y respeto. 7.0 i
Se ocupa de mi desarrollo.

Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 6.4 | 3.5 |
Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer. 68 ! 40

Me da feedback honesto, orientacion, asesoramiento 65 1 3.7 i

y apoyo, en forma frecuente. .

(1) Nota: Bajo la consigna “Califique los siguientes enunciados relativos a
su Jefa/e, donde
1 es "Nada de Acuerdo" y 10 es "Totalmente de Acuerdo", los
participantes se han expedido sobre:
* Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer.
* Me da feedback honesto, orientacion, asesoramiento y apoyo, en forma
frecuente.
* Promueve que nos ayudemos entre todas las dreas a resolver los
problemas del dia a dia.
* Tiene una sana ambicion por seguir creciendo.
* Hace lo que dice. No es careta.
* Es claro para definir metas y objetivos y para fijar prioridades.
Se ocupa de mi desarrollo.
Delega y confia. No asfixia.
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto.
* Se embarra en la resolucion de problemas sin esperar a que lo hagan o
comiencen otros.
* No oculta sus limitaciones y sabe pedir ayuda.
* Me involucra en los proyectos.
* Comparte la informacion relevante.
* Confio en sus conocimientos, Ja y capacidad decisoria.
* Resuelve. No pasa la pelota.
* Marca errores y corrige, generando aprendizaje.
* Confio en su palabra.
* Se preocupa por haber sido entendido.
* Escucha con interés. No presta la oreja.
* Sabe lo que pienso.
* Se lo que piensa.
* Reconoce cuando se ha equivocado y cambia en consecuencia.
* Es mejor Jefa/e que la mayoria de los otros Jefes de la empresa.
* Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos.
* Tenerlo como Jefa/e es una buena razon para continuar en la empres,




Con maflc&, |0 qUe anfa demandaban sé|o |OS J’dven@ es IJUSC&dO ahora POF tOdOS.

Mostramos las 5 caracteristicas que en cada grupo generan el mayor efecto en la respectiva Marca
Empleador, es decir aquéllas en que la diferencia entre quienes recomendarfan a un amigo trabajar
en la empresa y quienes no, es mayor.

Por su alta incidencia de participacion respecto de la poblaciéon general, los resultados de
Argentina coinciden con aquéllos.

S(ALENTARIA A UN AMIGO A POSTULARSE PARA TRABAJAR
EN LA EMPRESA EN LA QUE USTED LO HACE?

ARGENTINA SI | NO | Dif.
Confio en su palabra. 71 3 4.1 3 3.0
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto. 7.0 i 4.0 i 3.0
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 6.4 i 2.5 i 2.9
Delega y confia. No asfixia. 72, 43 29
Se ocupa de mi desarrollo. 6.1 i 3.2 i 29
Promueve que nos ayudemos entre todas las areas a resolver los problemas del dia a dia. 7.1 i 4.3 i 2.8
Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer. 69 1 411 28

Me da feedback honesto, orientacion, asesoramiento y apoyo, en forma frecuente. 66 | 38, 28




En el resto de LATAM vemos una mayor valoracion por tener lideres que guien, ensefien y sean auténticos.

OTRO PAISES DE LATAM SI | NO | Dif.
Confio en su palabra. 6.6 i 3.3 i 33
Marca errores y corrige, generando aprendizaje. 6.1 i 2.9 i 3.2
Hace lo que dice. No es careta. 66 ! 35! 31
Escucha con interés. No presta la oreja. 6.6 | 35, 3.1
Reconoce cuando se ha equivocado y cambia en consecuencia. 6.2 i 3.1 i 3.1

Mujeres y varones coinciden en valorar en sus jefes los mismos aspectos que la muestra general:
Humanidad, otorgamiento de autonomia, desarrollo.

MUJERES SI | NO | Dif.
i i
Confio en su palabra. 70, 40, 30
Genera un ambiente de colaboracién, confianza y respeto. 70! 40 30
] ]
Delega y confia. No asfixia. 72 43 29
Se ocupa de mi desarrollo. 6.0 | 31, 29
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 6.4 i 35 i 29
VARONES SI NO | Dif.

40 34
|

40 31
331 27

Delega y confia. No asfixia.
Genera un ambiente de colaboracién, confianza y respeto.
Se ocupa de mi desarrollo.

40 25
I

45 25
44 25

Reconoce cuando se ha equivocado y cambia en consecuencia.
Confio en su palabra.
Resuelve. No pasa la pelota.

i
7.4 i
710
6.0 |

Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 6.4 | 38, 26
6.5 |
70 |
6.9 |




Nuevamente, los mismos valores nos preocupan a todos, con algunas caracteristicas distintivas, cuando los
analizamos generacionalmente:

Para los mas experimentados, formados en la era en que tener “la” informacion era tener poder, tener un
jefe que la comparta encabeza las prioridades.

BABY BOOMERS SI | NO | Dif.
Comparte la informacion relevante. 7.2 i 34 i 3.8
Delega y confia. No asfixia. 721 38, 34
Confio en su palabra. 7.3 3 39 3 34
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 65| 33| 3.2
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto. 7.2 i 40 | 32

Me involucra en los proyectos. 7.0 383 3.2

La Generacién X busca en su jefe, humanidad, confianza y apoyo profesional.

GENERACION X SI | NO | Dif.
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto. 6.7 i 39 i 2.8
Delega y confia. No asfixia. 71 i 4.5 i 2.6
Confio en su palabra. 66 | 40! 26
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 59 | 33| 26
Me da feedback honesto, orientacion, asesoramiento y apoyo, en forma frecuente. 6.2 1 3.6 1 2.6




Vemos a la Generacién Y hiper-concentrada en su propia carrera, prefiriendo jefes que la favorezcan, por
encima de otros aspectos. Como para cerciorarse de estar en el lugar indicado con el jefe indicado, es la Gnica
que lo compara doblemente: no sélo con sus jefes anteriores en otras empresas, sino también con los demés
jefes de la organizacion en que trabaja.

GENERACION Y SI | NO | Dif.
Se ocupa de mi desarrollo. 6.6 i 3.2 i 34
Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer. 731 40 33
Confio en su palabra. 7.4 3 4.1 3 33
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 71, 39, 32
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los otros Jefes de la empresa. 72 40 32
Escucha con interés. No presta la oreja. 7.4 i 4.2 i 3.2
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto. 74 42 32
Promueve que nos ayudemos entre todas las areas a resolver los problemas del diaadia. 7.4 1 4.2 1 3.2

Es l6gico que por estar viviendo las primeras experiencias laborales, la Generacion Z no priorice esta
comparacion. Los mas jovenes piden confianza para experimentar y comunicacion de ida y vuelta

GENERACION Z SI | NO | Dif.
i i
Escucha con interés. No presta la oreja. 74 27, 4T
Confio en su palabra. 770 34 43
i i
Delega y confia. No asfixia. 75 35! 40
Sabe lo que pienso. 6.4, 25, 39

Comparte la informacion relevante. 7.6 1 3.83 3.8




Las miradas son distintas, segun desde que raviol del organigrama las estemos haciendo:

Directores y Gerentes saben lo arduo que fue llegar y que esto hubiese sido casi imposible sin haber tenido un

jefe que ayudé a desarrollarlos, puso alta la vara de la exigencia y fue humano.

DIRECTORES O GERENTES

Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos.
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto.
Delega y confia. No asfixia.

Se ocupa de mi desarrollo.

Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer.

Jefes y Supervisores tampoco comparan con otras experiencias. Valoran en sus jefes la capacidad para
resolver problemas sin hacerse los desentendidos, y que sean exigentes, confiables y sanamente

NO |
34 |
43
47
34
46

ambiciosos: Algo asi como la locomotora ideal a la que “engancharse” para crecer en tdndem.

JEFES O SUPERVISORES

Resuelve. No pasa la pelota.

Marca errores y corrige, generando aprendizaje.
Confio en su palabra.

Tiene una sana ambicion por seguir creciendo.

Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer.

NO |
44|
43 |
45
49 |
45 |

Dif.
3.0
28
2.7
26
2.6

Dif.
2.6
24
2.4
24
2.3




Quienes no tienen gente a cargo valoran en sus jefes su humanidad, la confianza y la guia profesional. Como
perla, es el subgrupo que valora mas prioritariamente la humildad.

Empleados sin gente a cargo SI | NO | Dif.

i i
Confio en su palabra. 71, 34, 37
Genera un ambiente de colaboracion, confianza y respeto. 71 i 34 i 3.7
Delega y confia. No asfixia. 73, 37! 36
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 63 | 3.0, 33
Me da feedback honesto, orientacion, asesoramiento y apoyo, en forma frecuente. 6.6 i 3.3 i 33
No oculta sus limitaciones y sabe pedir ayuda. 69 | 36, 33
59 |

Se ocupa de mi desarrollo. 26 33

Veamos las preferencias por tipo de organizacion.
Quienes trabajan en empresas grandes, de capitales extranjeros priorizan parecido a la Generacion Y.
buscan proyectos, vara alta y desarrollo, sin dejar de comparar con anteriores experiencias.

Empresa Grande, de capitales extranjeros SI | NO | Dif.
Me involucra en los proyectos. 7.4 3 4.6 3 2.8
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve en otros empleos. 64 | 36, 28
Comparte la informacion relevante. 731 46 27
Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer. 71 i 4.4 i 2.7
Se ocupa de mi desarrollo. 62! 35, 27
Confio en su palabra. 73 46 27




Los que lo hacen en empresas grandes, pero de capitales nacionales, constituyen otro subgrupo que no compara.
Desean ser ayudados a desarrollarse pero priorizando los valores humanos. A su vez, son los Unicos que tienen en
comun con la Generacion Y la preferencia por jefes que rompan el quintismo organizacional.

Empresa Grande, de capitales nacionales Sl | NO | Dif.
Confio en su palabra. 6.6 | 36, 3.0
Genera un ambiente de colaboracién, confianza y respeto. 67| 38! 29
Promueve que nos ayudemos entre todas las areas a resolver los problemas del dia a dia. 6.5 | 381 27
Escucha con interés. No presta la oreja. 6.5 3 3.8 3 2.7
Delega y confia. No asfixia. 67 41 26
Me inspira a hacer las cosas cada dia mejor y a crecer. 64 38! 26
Me da feedback honesto, orientacion, asesoramiento y apoyo, en forma frecuente. 6.1 | 35| 26

Quienes trabajan en PYMES coinciden en buscar una relacion  La gente de empresas estatales se muestra ain mas

de mutua confianza con un jefe con sana ambicién por interesada en su desarrollo que lo que vimos en la Generacion Y.
crecer. Son los Unicos que han resaltado Piden proyectos, desarrollo y exigencia, y no mencionan
la autenticidad como factor prioritario. prioritariamente aspectos mas humanos del jefe, al que

también comparan con experiencias pasadas.

PYME SI | NO |Dif. ESTATAL Sl | NO | Dif.
I I I I
Confio en su palabra. 74, 38 |36 Me involucra en los proyectos. 6.7, 34, 33
Delega y confia. No asfixia. 75, 40 | 35  seocupademidesarrollo. 64 | 32, 32
Tiene una sana ambicién por seguir creciendo. 7.7 ! 43 ! 3.4 Me inspira a hacer las cosas cada diamejor 6.7 | 3.8 | 2.9
Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que tuve 6.8 ! 34 ! 34 y a crecer. ! !
en otros empleos. i i ’ ) » i i
Genera un ambiente de colaboracion, confianza 7.0 : 3.7 : 3.3 Me da feeqback honesto, orientacién, 6.8 : 4.0 : 28
y respeto. ; ; asesoramiento y apoyo, en forma frecuente. ; ;
Hace lo que dice. No es careta. 72, 39 |33 Es mejor Jefa/e que la mayoria de los que 63| 36, 27

tuve en otros empleos.




» NUESTRA MIRADA

tocado es parte de la sana insatisfaccion que nos mueve a buscar cada vez mejores
horizontes. La evolucién de las sociedades se apalanca en que damos por hecho lo que
hemos logrado y buscamos mucho méas que “méas de lo mismo”. Pedimos mucho,
cada vez mas, a nuestros jefes. La relacion de cercania inevitable con ellos, hace que
la forma en que nos hacen sentir sea crucial para valorar nuestra experiencia laboral toda.

; c Evaluar criticamente las empresas en las que trabajamos o los jefes que nos han

Entendemos que esta investigacién nos muestra claramente el vinculo entre una y
otra relacion, y valida el dicho popularmente instalado de que nos incorporamos a
’n‘ empresas y renunciamos a jefes.

Es por esto que no llama la atencién la preponderancia general del factor
comparaciéon: mas alld de como evaluemos “objetivamente” a nuestro jefe, una de las
caracteristicas que aparece como prioritaria es que sea mejor que otros que
hemos tenido en el pasado.

El 68% de los participantes valoran positivamente su experiencia laboral y, en términos generales, éstos duplican la
valoracién de su jefe como uno de los pilares de esta experiencia laboral positiva.

Puestos a observar cuales son las caracteristicas de los jefes cuya brecha valorativa en mas profunda, seguin evaluemos positiva
0 negativamente la Marca Empleador de la empresa en la que trabajamos, existen comunes denominadores en todos los subgrupos
analizados.

En este sentido, surge nitida la evidencia de que no existe posibilidad de un buen vinculo profesional que no se sustente en un buen
vinculo humano. Somos seres emocionales que sélo podemos dar lo mejor de nosotros cuando sentimos confianza mutua. Esto es,
confiar en nuestros jefes, pero también sentir que ellos confian en nosotros.

Necesitamos de un entorno laboral donde prime el respeto, el didlogo y la colaboracién, y donde se favorezca nuestro
desarrollo, a partir de que se nos empuje a ser mejores cada dia. Solo asi daremos lo mejor de nosotros, que es lo que
auténticamente la inmensa mayorfa desea y es lo que posibilita mejores resultados en los negocios.
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