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COMUNICACION INTERNA:
HERRAMIENTA CLAVE PARA

AFRONTAR LA ADVERSIDAD

=

Animese a preguntarles a sus colegos ..
“AComosentis que sos como comunicador? ",
Le ouguro la respuesta: "Buenc.. Muy
buenc”. Todos nos sentimos buencs
comunicadores ¥ creo gue ahi esta el
primer punte para reflexionar si realmente
gueremaos maximizar loz resultodos de
nuesires comunicociones infermas.

La comunicacion inferpersonal es el canal a
través del cual motivamos, fijomos objetivos,
pedimos ayuda, domos cuenta, comparfimos
informacion precisa, inspirames confionza,
aprendemos, comparfimos  inguietudes,
coordinamios acciones, en definitiva, todo
aquellc gue necesitomos gesticnar en
los nmegocios lo hocemos o fravés de lo
comunicacien. De ahi gque sea tan ezencial
para el resultodo exitoso de ks negocios.

A sy wez, Poul Watzdowick (psicdlogo,
oustrioco  americano  1921-2007)  nos
enseft desde uno de sus axiomas gue
“Ez imposible mo comunicar.  MNingunao
persona puede dejar de comportarse
dado gue cualguier conducta conlleva un
acto de comunicacien, es imposible no
comunicarse”. Dicho en ofras polabras,
todo acto del ser humane significa un acto
comunicafivo.
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Ahora bien, este acto esencial en
momentos de incertidumbre v adversidad
coma los gue estamos wviviendo, se

potencia v tieme wno  relevancio
fundamental en las orgonizaciones v
en la wido, Debemos ser alfamente
responsables v estar atertos tanto a
caoda acte que realizamos como a cada
paolabra que emitimos considerando que
nuestros colaboradores estan esperando
gue al escucharnos les tranemitamos
algo de certeza y quietud en esfe murdo
RUPT: veloz, impredescible, paraddjico v
enredado {en inglés: rapid, unpredictable,
paradoxical v tangled segin The Center
Creative Leadershipe].

El objetive de foda Estrategia de
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Comunicacion  Inferna  de  una
organizacion en momentos de adversidad
debe estar centroda en: Acompanar
a les coloboradores. confeniéndeolos,
escuchandaolos, inspirandalos o
mantenerse motivados e invalucrandoles
en un proposito organizacional que los
hoga Sentir Parte.

Lo Estrategia de Comunicacian Inferna se
lleva adelante o través del deparfamento
responsable de la fematica pero, sin lugar
a duda, coda lider de la orgonizocion
es el ejecutor mas importanfe de o
Comunicacian Interna de una empresa.
Coda persona sentird v recibira lo
comunicacien de la manera en la cual
cada lider sea copoz de brindarla.



Por eso, es tan importante reflexionar sobre los aspectos
que todo lider debe tener presente al momento de
COMUNICArse con sus eguipos siempre, ¥ mas aln en
momentos de odversidad. Reposemos algunos:

+ Ser empatice. Mo sélo comprender intelectualmente
lo gue le sucede a nuestro colaborador, sine lo mas
importante hoy es: Sentir lo gue siente el ofro. Tomar
registro de sus emociones.

+ Practicar Escucha Activa. Mo limitamos por prejuicios
o estigmaos. Tener una escucha abierta a lo gue &l
coloborador nos comparte.

» Cenerar momentos y espocios para gue los
coloborodores sean los protogonistas. Mo esperar
a que ellos se acerguern, es nuestra responsabilidod
propiciar esas oporfunidodes.

+ Gestionar los emociones. no podemos dejomos llevar
por nuesfras emociones toxicas, debemos aprender
a reconccer su impocto en nuestros colaboradores.
Muestros conccimientos de infeligencia emocional se
ponen en juego en un alfo grodeo.

+ Hepstir los mensajes esenciales una y oftra vez
de diversas maneras ¥ con diferentes modos. La
comunicacion serd efectiva sélo cuando legremos que
nuestro destinatario la reciba exitosamente. Debemos
hacer todo lo posible para gue eso suceda. Repefir es
una esfrategia a seguir para lograr una comunicacian
exitosa.
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Lo que hocemos ahora serd esenciol para poder
capitalizar estas instancios de forta incertfidumiore.
En palobras de Tom Peters (escrifor americano
contemporanec) “la gestion del lider en estos
momentos  representara  su firma  profesional”.
Resumiendo, nuestras acciones de hoy nos definiran
profesionalmente en el futuro.

Como afirmaoba Arie de Ceus, guien gestiond el
liderazge de Shell en los 80, “lo copocidad de
aprender con mayor rapidez gue los competidores
quizda sea la dnica venfojo compefitiva sostenible™.
Hoy nos urge pora extremar nuesfra rapidez de
aprendizaje v de accién. Enfoquémonos salo en lo
importante, no hay fiempo para perder.

Mecesitomos fomar moyor consciencia de la
importancia de la persona como eje central en los
negocios. Estamos viviendo una coyuntura en la cual
nada es minimamente previsible ni planificable, la
gestion v el compromiso marcaran la diferencia de
rnuestros resultades.  Comuniguemos efectivamente
para mofivar a nuesira gente v hacerlos Sentir Parte.
En esto va el fuburo de las empresas v la sustentabilidod

de sus negocios.

Hagamonos cargo.
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