W os permitimos reconocer que aquello
que elegimos en algiin momento hoy
yanonossatisface? ; Tenemoslacapa-
cidad de soltar aquello conocido don-
de ya tenemos experiencia y prestigio, para co-
menzar un camino incierto que sentimos coma
apasionante?

Humberto Maturana nos comparte una re-
flexion: La expertencia de libertad sucede cuando
uno puede reflexionary elegir. Sialgo caracteriza
al emprendedor es su capacidad de experimentar
la libertad, reflexiona constantemente sobre lo
que quiere y lo que el contexto le facilita. Tiene
un radar interno que lo va guiando... su intui-
cion, y lo mds importante: €l se deja guiar por
suintuicién. Nada es definitivo, tiene el permiso
mnterno de cambiar, de soltar lo experimentado
Y \?Olvcf a Clnpcnr €n otro sendero.

En base a los fundamentos de la Biologia Cul-
tural (desarrollada por la Escuela Matriztica de
Santiago, fundada por el PhD Humberto Matu-
rana y Ximena Davila), descubrimos que el en-
tendimiento no viene desde la razén sino desde
la emocién. Los seres humanos somos seres ra-
cionales, que usamos nuestro razonar para jus-
tificar o impugnar nuestras emociones. Otras
veces opacamos lo que sentimos v delegamos
nuestra eleccién en un especialista que avale ra-
cionalmente nuestro hacer. Elemprendedor esta
atento a su emocidn, no delega en otros sus de-
cisiones y su capacidad de elegir. El libre albe-
drio significa elegir desde uno y no desde otro.
Cuando uno conversa con los fundadores de
empresas ya consolidadas v les pregunta sobre
sus primeros pasos, cémo aparecio la 1clea, qué
los llevé a elegir ese camino, uno recibe siempre
la pasién como parte de sus respuestas. El anhe-
lo, el deseo, el olfato, la certeza sin fundamen-
tos racionales de que eso iba a funcionar suele
haberlos guiado en el desarrollo de sus empren-
dimientos.

Es un hecho biolagico que, aunque somos seres
racionales, lo que guia nuestro hacer no es nues-
tro razonar, sino nuestro emocionar. Lo que de-
fine la naturaleza de las relaciones humanas es la
emocién que la sustenta. Uno apela a la razdn
cuando no quiere hacerse cargo del sentir. .. sue-
le argumentar el filosofo chileno. Esto es clave
para tener una mirada mucho mds profunda de
las relaciones entre las personas en las organiza-
ciones. Como dice Peter Senge: La unidad fun-
damental de las organizaciones modernasno son
las personas, sino los equipos de trabajo.
Cuando Patrick Lencioni investigo los equipos

de alto desempeiio, observé que la caracterisu-
ca que identifica a los equipos y los diferencia,
convirtiéndolos en eficientes, es laconfianzaque
s¢ transmite y se vive entre sus integrantes. El
sentir que tenemos con relacion al otro. El em-
prendedor conforma sus equipos de trabajo en
base a la confianza que se palpita entre las per-
sonas que lo rodean.

Otro aspecto que podemos identificar en el em-
prendedor es su escucha. ;Por qué lo destaco?
Podemos diferenciar entre escucha restrictiva y
escucha reflexiva, através de estatiltima abrimos
espacios de reflexién v de conversacién paranu-
trirnos de la mirada del otro. No nos quedamos
solo con nuestra observacién sino que respeta-
mos y reconocemos que todos captamos aspec-
tos complementarios. El emprendedor escucha
la diversidad de opiniones, esta atento a lo dife-
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rente, a lo que lo sorprende, a la innovacién, a
quien lo desafia a pensar en puntas nuevas. Lue-
go, en su momento... él reflexiona y elige.

El emprendedor, o self employed person, no se
siente comodo con reglas impuestas u objeti-
vos marcados por un superior. El necesita dise-
fiar su rumbo, sin condicionantes. Posee la inti-
ma conviceion de que él tiene un camino propio
para trazar.

:Operael emprendedor deun modointeligente?
Segtin H. Maturana: La inteligencia es la plastici-
dad conductual en un contexto de cambio cons-
tante. Si algo caracteriza al mundo de hoy es la
incertidumbre. Hace 20 afios no imaginibamos
que hoy filmariamos un momento y al instan-
te podriamos compartirlo con la persona que
deseamos, sin importar el lugar del mundo en
donde se encuentre. La diversidad de modos y
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larapidez paraconectarnoscambiacada
dia abismalmente y, como consecuen-
cia, las comunicaciones entre las per-
sonas también lo hacen, transforman-

do de estc modo nuestra manera de
vivir. Todo muta constantemente y lo
incierto es hoy la Gnica certeza. Cuan-
do hablamos de inteligencia en Biologia
Cultural, tiene una gran implicancia la

accion. La reflexion inteligente nos lle-
va a una toma de consciencia, y esta se
evidencia en un darse cuenta y en to-
mar decisiones que deriven en cambios
de accion.

El emprendedor es una persona que
constantemente lleva a la accién sus re-
flexiones. Saras D. Sarasvathy, profeso-
ra de la University of Virginia’s Dar-
den School of Business, ha estudiado
a 27 entreprenenrs seriales v nos reve-
la algunos comportamientos que los
identifican. El entrepreneur, en lugar
de buscar un objetivo predeterminado,
permite que las oportunidades aparez-
can; en lugar de buscar un rendimien-
to Gptimo, invierte tiempo en analizar
las pérdidas admisibles; en lugar de bus-
car una solucion perfecta, analiza algu-
nas lo suficientemente buenas. El punto
es que no simplemente piensa distinto,
sino que convierte el pensamiento in-
mediatamente en accién, a menudo ig-
norando un andlisis riguroso previo.
Otra particularidad del emprendedor es
la no paralizacién por el miedo que pue-

da sentir. Humberto Maturana nos en-
sena que el miedo es temor al error. No
decimos aqui que el emprendedor no
sienta temor, sino que sintiéndolo no
se deja paralizar por su sentir. Es co-
miin observar cémo el temor al fracaso

0 a equivocarnos nos inhibe a hacer o
realizar aquello que deseamos. El em-
prendedor que siente temor logra neu-
tralizarlo poniendo en foco aquello que
quiere obtener y no permitiendo que le
impida el alcance de su objetivo.
Segiin estudios de Eric Kim, de la Uni-
versidad de Michigan, una mirada po-
sitiva de la vida puede prevenir incluso
la posible interrupcion del flujo san-
guineo en el cerebro. Las consecuen-
cias nocivas de las emociones negati-
vas nos pueden llevar hasta situaciones
impensadas. La mirada optimista de la
vida es otra singularidad que identifi-
ca al emprendedor. Una actitud posi-
tiva sobre lo que nos pasa nos permite
contar con mis herramientas para hacer
frente a aquellas situaciones adversas y
ser mas efectivos en el alcance de nues-
tros logros. El optimismo tiene relacién
directa con la resiliencia, como capaci-
dad de adaprarse y revertir las situacio-
nes traumdticas.

Elemprendedor seidentificaconlaper-
severancia en la bisqueda de lo que de-
sea y en lo que cree. Aprende de su pa-
sado,accionaconinnovacion, capitaliza
lo que escucha, modifica rumbos, estd
atento a sefiales, se deja llevar por su in-
tuicidn, se rodea de gente en la que con-
fia e intenta de todas las formas posibles
recorrer ¢l camino hacia su suefio. i





